POLSKA GRUPA
GORNICZA

Regulamin

Sklepu B2B
Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

Katowice, grudzien 2024 r.




Niniejszy Regulamin okre$la zasady i tryb funkcjonowania Sklepu B2B PGG S.A., a takze
organizacje i tryb zawierania umowy sprzedazy wegla za posrednictwem Sklepu B2B PGG
S.A., czynno$ci przygotowawcze poprzedzajace zawarcie umowy sprzedazy wegla oraz
prawa i obowigzki stron.

Sklep B2B PGG S.A. dostepny jest pod adresem sklepb2b.pgg.pl prowadzony jest przez:

Polska Grupa Gérnicza S.A.
ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice,
KRS: 0000709363
(Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy)
NIP: 634-283-47-28 REGON: 360615984 BDO: 000014704
Telefon: Infolinia w sprawie zakupu wegla: 327170000
(oplata za polaczenie wedlug stawek operatora osoby dzwonigcej)

zwang dalej Sprzedawca.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6
ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach

handlowych.

§1
DEFINICJE

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. BOK - prowadzony przez sklep stacjonarny Kopalni, punkt lub biuro obstugi klienta.

2. Cena wegla - (surowca/paliwa/wyrobu weglowego) cena brutto zawierajaca podatek
VAT, nie zawierajagca podatku akcyzowego, obowigzujaca w dniu sprzedazy wegla,
ustalona na bazie FCA. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ustalenia innej bazy ceny wegla wg
INCOTERMS®.

3. DMC - dopuszczalna masa catkowita pojazdu, obcigzonego osobami i tadunkiem,
dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

4. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5. Dokument Dotyczacy Zrédla Spalania - dokument shuzacy potwierdzeniu
korzystania przez Kupujacego bedacego FNW, pod adresem, ktorego dotyczy
Zamowienie, z odpowiedniego dla kupowanego Towaru Zrodla spalania, za dokument
taki uznaje si¢:

- dokument odpowiednio ztozonej w formie online deklaracji do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkow (dalej: CEEB), z unikalnym identyfikatorem deklaracji,
w tym wydruk takiego dokumentu, lub

- kopi¢ deklaracji do CEEB sktadanej w Urzedzie Miasta lub Urzedzie Gminy wraz
z uzyskanym na niej potwierdzeniem wplywu (np. odpowiednig pieczatka urz¢du), lub
- inny wydany przez wilasciwy urzad albo wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci
dokument, z ktérego wynika, Ze pod adresem, ktoérego dotyczy Zamdwienie, znajduje
si¢ (lub co najmniej, ze w deklaracji do CEEB zadeklarowano, ze znajduje si¢)
odpowiednie zrodto spalania na paliwo state — wegiel, z zastrzezeniem, ze dopuszcza
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si¢ w tym zakresie takze wydane przez urzad lub wspodlnote (lub spotdzielnie)
mieszkaniowa: za§wiadczenie lub kopi¢ deklaracji do CEEB

Dokument Dotyczacy Zrédta Spalania Kupujacy dotacza, w postaci elektronicznej, na
swoim koncie w Sklepie B2B PGG S.A. Sprzedawca ma prawo do okresowego
zawieszenia obowigzku dotaczenia w postaci elektronicznej ww. Dokumentu.
Informacja o zawieszeniu ww. obowigzku oraz okresie tego zawieszenia bedzie
kazdorazowo oglaszana na stronie Sklepu B2B PGG S.A.

Faktura - przez Faktur¢ w Sklepie B2B PGG S.A. rozumie si¢ dokument w formie
elektronicznej zawierajacy dane wymagane Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw 1 ustug i1 przepisami wydanymi na podstawie tej ustawy), potwierdzajacy
zakup towaru i ustug.

Firma - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarcza identyfikujaca si¢ nr NIP,
ktora korzysta z Sklepu B2B PGG S.A. i dokonuje zakupu wegla.

Kupujacy na prawach konsumenta - Kupujacy - Przedsigbiorca - osoba fizyczna,
o ktorym mowa w art. 7 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
tj. osoba fizyczna zawierajagca umow¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej.

Kupujacy - podmiot bedacy firma lub rolnikiem ryczattowym dokonujacy zakupu
towaru za posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A.

Odbiorca - firma lub rolnik ryczaltowy, upowazniony przez Kupujacego do odbioru
Towaru zakupionego w Sklepie B2B PGG S.A.

FNW (Finalny Nabywca Weglowy) - podmiot, ktory speilnia kryteria okreslone
w art. 2 ust. 1 pkt 23 ¢ ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. 0 podatku akcyzowym, (w tym
rolnik ryczaltowy), nieb¢dacy podmiotem posredniczagcym w sprzedazy wegla (PPW),
ktory nabywa na terytorium kraju, importuje lub nabywa wewnatrzwspolnotowo
wyroby weglowe, lub posiada uzyskane w sposob inny niz w drodze nabycia wyroby
weglowe. W Sklepie B2B PGG S.A. nabywa wyroby weglowe z akcyza lub
w zwolnieniu z podatku akcyzowego.

PPW (Posredniczacy Podmiot Weglowy) - podmiot, ktory spelnia kryteria okreslone
w art. 2 ust. 1 pkt 23 a ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym, ktory
dokonuje zakupu wegla w celu jego dalszej odsprzedazy lub zuzycia na cele wlasne.
Formularz rejestracyjny - formularz dostepny w Sklepie B2B PGG S.A.,
umozliwiajacy zatozenie indywidualnego konta.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie B2B PGG S.A.
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci.

KDW (Kwalifikowany Dostawca Wegla) - podmiot posiadajacy sktad weglowy,
z ktoérego moze nastgpi¢ wydanie Towaru zakupionego w Sklepie B2B PGG S.A.,
przy zakupie ktérego taka opcja odbioru jest dostgpna, a takze oferujacy ustuge
dostawy towaru. Lista dostepnych punktéw odbioru prezentowana bedzie na etapie
wyboru sposobu odbioru Towaru. KDW odpowiada za ilo$¢ i jako§¢ wydanego wegla
1 ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje zgloszone przez Kupujacego.
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Kod odbioru - unikalny kod odbioru, ktoéry Kupujacy otrzymuje po dokonaniu
platnosci (zamowienie w statusie W trakcie realizacji). W przypadku wydania wegla
przez firm¢ kurierskg kod odbioru dostarczany jest w formie sms tgcznie
z przewidywanym terminem dostawy z serwisu firmy Kkurierskiej. Warunkiem
wydania towaru Kupujacemu jest weryfikacja kodu odbioru przez obstuge sklepu
stacjonarnego Kopalni lub Kwalifikowanego Dostawce Wegla/ Punkt Wydania
Towaru/Kuriera.

Kopalnia - oznacza Oddziat PGG S.A. lub wchodzacy w sktad oddziatu Ruch
zajmujacy si¢ wydobywaniem wegla kamiennego. Lista oddziatow i ruchow dostepna
jest na stronie internetowej PGG. S.A.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu B2B PGG S.A., w ktérym widoczne sa
wybrane przez Kupujacego Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia
1 modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

Konto - utworzone w wyniku Rejestracji indywidualne konto Kupujgcego
umozliwiajace sktadanie zaméwien na zakup Towaru, jak réwniez korzystanie przez
Kupujacego z innych udostepnianych przez Sprzedawce funkcjonalnosci Sklepu B2B
PGG S.A.

Kupon rabatowy - uprawnienie Kupujacego do uzyskania opustu o okreslonej
wielko$ci w stosunku do calej wartosci Zamowienia.

Kurier - przedstawiciel firmy Kurierskiej.

Operator platnosci - podmiot $wiadczacy przy obstudze Sklepu B2B PGG S.A.
ustugi finansowe (posrednictwo finansowe) w zakresie transferow pieni¢znych
pomiedzy Kupujacym, a Sprzedawca w celu realizacji platnosci za zakupy
dokonywane za posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A.

Oswiadczenie akcyzowe - ,o$wiadczenie o przeznaczeniu wyrobow weglowych”
- dokument potwierdzajacy nabycie 1 przeznaczenie Towaru sporzadzony na
podstawie ustawy akcyzowej. W Sklepie B2B PGG S.A. potwierdzenie odbioru
faktury jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia akcyzowego.

PGG S.A./Sprzedawca - Polska Grupa Goérnicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039
Katowice.

Punkt Wydania Towaru - miejsce, z ktorego moze nastgpi¢ wydanie Towaru
zakupionego Sklepie B2B PGG S.A. w przypadku wyboru opcji odbioru osobistego
Towaru tj. sklep stacjonarny Kopalni z ktorej realizowane jest zamowienie lub KDW.
Sklep B2B PGG S.A. - serwis internetowy dostepny na stronie PGG S.A. pod
adresem sklepb2b.pgg.pl za posrednictwem, ktorego Kupujagcy ma mozliwosé
zawierania transakcji zakupu wegla, skladania Zamowien, dokonywania ptatnosci,
przegladania historii Zamowien.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rolnik Ryczaltowy - rolnik dokonujacy dostaw produktow rolnych, ktore pochodza
z wlasnej dzialalno$ci badz swiadczacy ustugi rolnicze korzystajac ze zwolnienia od
podatku zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 3, Ustawy o podatku od towardéw i ushug,
z wyjatkiem rolnika obowigzanego na podstawie odrgbnych przepisow do
prowadzenia ksiag rachunkowych.

Split payment - mechanizm podzielonej ptatnosci stosowany w sytuacji, gdy wartos¢
faktury przekracza 15000 zt brutto i jedna z pozycji na fakturze znajduje si¢
w zalaczniku nr 15 do ustawy o VAT (Art. 108a ustawy o VAT).

Termin realizacji Zaméwienia - czas, w jakim Kupujacy zobowigzany jest dokonac
odbioru zakupionego Towaru zgodnie z trescig zamdwienia.
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Towar - wegiel oferowany poprzez Sklep B2B PGG S.A.

Umowa sprzedazy, Umowa - Umowa zawarta z Kupujacym w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow za posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A.
Zamowienie - oswiadczenie woli (oferta) Kupujacego sktadane za pomoca Sklepu
B2B PGG S.A. zmierzajace, po spelnieniu okreslonych wymogow, do zawarcia
Umowy Sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj 1 ilo$¢ oraz warto$é
zamawianego Towaru.

Zaswiadczenie o mocy instalacji - dokument wydawany przez wlasciwy organ
ochrony $rodowiska, ktory potwierdza moc instalacji spalania zasilanej paliwem
statym. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie
monitorowania 1 kontrolowania jako$ci paliw, zaswiadczenie jest wymagane dla
instalacji grzewczych o mocy co najmniej 1 MW i pozostaje wazne przez rok od daty
wystawienia.

§2
PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SK'LEPU B2B PGG S.A.
INFORMACJE OGOLNE

Za posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A. prowadzona jest sprzedaz Towaru
z mozliwo$cig odbioru wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sklep B2B
PGG S.A. nie prowadzi wysytki Towaru za granice.

Informacje o Towarach dostgpnych w Sklepie B2B PGG S.A. sa wylacznie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Opis i szczegdlowe parametry Towaru dostgpne sa na witrynie internetowej Sklepu
B2B PGG S.A. Towar oferowany do sprzedazy z uwagi na jego naturalne
pochodzenie jest podatny na rozkruszanie, co moze skutkowaé degradacja w trakcie
transportu, roztadunku 1 skitadowania wegla. Skutkiem powyzszego moze by¢
pojawienie si¢ podziarna w trakcie tych procesow, skutkiem powyzszego wartos¢
podziarna moze zwigkszac si¢ nawet o 5% co miesigc.

Towar wykazuje wysoka zdolno$¢ do chtonigcia wilgoci, co sprawia, ze w kontakcie
z opadami deszczu lub $niegu zawarto$¢ wilgoci catkowitej w weglu wzrasta.
Zauwazalny jest rowniez wplyw wilgoci na warto$¢ opatowa, gdzie wzrost o 1%
wilgoci catkowitej skutkuje spadkiem wartosci opatowej o okoto 300 kl/kg.

Przegladanie Towaru prezentowanego w Sklepie B2B PGG S.A. nie wymaga
rejestracji zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu. Kupujacy moze sktadac
zamoOwienia na Towary znajdujgce si¢ w asortymencie Sklepu wylacznie po
zarejestrowaniu konta zgodnie z § 4 Regulaminu.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczace maksymalnej ilo§ci Towarow
objetych jednym zamowieniem. Informacje o wprowadzonych ograniczeniach moga
wynika¢ z niniejszego Regulaminu lub Informacji na witrynie Sklepu B2B PGG S.A.
Sprzedawca ma prawo wprowadzenia limitu ograniczajacego zakupy dla jednego
Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wprowadzonych ograniczen.

Towar konfekcjonowany dostepny w ofercie Sklepu B2B PGG S.A. jest

dystrybuowany przy zastosowaniu nastepujacych rodzajéw opakowania: worki, worki
umieszczone na paletach lub worki typu big bag umieszczone na paletach.
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W Sklepie B2B PGG S.A. dopuszcza si¢ mozliwo$¢ sktadania zamowien z odbiorem:

a) osobistym w sklepie stacjonarnym na kopalni/ punkcie wydania, z ktorego
realizowane jest zamowienie - dotyczy wegla luzem i konfekcjonowanego,

b) osobistym w wybranym sktadzie KDW dostgpnym na etapie sktadania
zamoOwienia - dotyczy wegla luzem 1 konfekcjonowanego,

C) z opcjag dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej — dotyczy wylgcznie wegla
konfekcjonowanego.

Decydujac si¢ na odbior osobisty, Kupujacy odbiera Towar bezposrednio ze sklepu

stacjonarnego kopalni, z ktorej realizowane jest zamowienie lub Punktu Wydania

Towaru wybranego przy skladaniu zamoéwienia. Usluga zatadunku na pojazd

Kupujacego i wydania Towaru na pojazd Kupujacego jest bezptatna. W przypadku

zakupu pojedynczych workow towaru Kupujacy samodzielnie dokonuje zatadunku na

pojazd.

§3
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Do zlozenia zamoéwienia w Sklepie B2B PGG S.A. konieczna jest akceptacja
niniejszego Regulaminu. Poprzez zaznaczenie podczas procesu Rejestracji pola
dotyczacego zapoznania si¢ 1 akceptacji Regulaminu Kupujacy potwierdza, ze
przeczytat, zrozumiat 1 akceptuje Regulamin oraz wyraza zgod¢ na jego wszystkie
warunki i zobowiagzuje si¢ do ich przestrzegania.

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu B2B PGG S.A., w tym przegladania
oferowanych Towardéw, niezbgdne jest urzadzenie koncowe, tj. komputer, laptop,
tablet, smartfon lub podobne, z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa
typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari.

Korzystajac ze Sklepu B2B PGG S.A. zabronione jest dostarczanie przez Kupujacych
tresci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje, zabronionych przez
przepisy obowigzujacego prawa, w szczegolnosci tresci naruszajgcych majatkowe
prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste (zakaz umieszczania tresci
bezprawnych). Zabronione jest jakiekolwiek ingerowanie w zawartos¢ Sklepu B2B
PGG S.A., podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby wplyna¢ na
prawidlowe funkcjonowanie Sklepu B2B PGG S.A. w szczegbélnosci poprzez
korzystanie z tzw. botow.
Ustugi $wiadczone z wykorzystaniem Sklepu B2B PGG S.A. obejmuja:

a) rejestracje i utworzenie Konta,

b) korzystanie z Konta,

C) przegladanie zawartosci w szczegolnosci przegladanie asortymentu Towarow

1 zapoznawanie si¢ z ich opisem,

d) sktadanie zamowien na Towar,

e) optacenie zamowienia,

f) pobieranie kodow odbioru,

g) likwidacje¢ Konta,

h) kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem formularza kontaktowego.
Uslugi, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, Swiadczone sa bezptatnie, przy czym
rejestracja w Sklepie B2B PGG S.A. oraz zalozenie Konta jest konieczne, aby
dokona¢ transakcji zakupu Towaru 1 nawigzania kontaktu za posrednictwem
formularza kontaktowego.
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Sprzedawca podejmuje wysitki, by Swiadczenia realizowane przez PGG S.A. za
posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A. byly wykonywane w sposob nalezyty,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu B2B
PGG S.A., w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu lub
w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu B2B PGG S.A.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu B2B PGG
S.A. spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu B2B PGG S.A. z infrastrukturg techniczng Kupujgcego.
Sklep Internetowy B2B PGG S.A. stanowi systemem teleinformatyczny w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne. Do korzystania z Sklepu B2B PGG S.A., w tym do sktadania
ZamoéOwien, zatozenia i uzywania indywidualnego konta oraz otrzymywania
informacji, niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
umozliwiajace przestanie informacji dotyczacych realizacji Zamowien.

Z chwila aktywacji Konta w Sklepie B2B PGG S.A., Kupujacy uzyskuje mozliwos¢
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu B2B PGG S.A. udostgpnionego przez PGG
S.A., w szczegbélnosci do skladania zamdéwien i1 kontaktu ze Sprzedawca za
posrednictwem formularza kontaktowego. Z ta samg chwila pomigdzy PGG S.A.
a Kupujacym zawierana jest Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczna
w przedmiocie korzystania przez Kupujacego ze Sklepu B2B PGG S.A. oraz jego
funkcjonalnosci.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas niecokreslony.
Kazdy Kupujacy moze mie¢ tylko jedno konto w Sklepie B2B PGG S.A. Kazde Konto
przypisane jest do konkretnego adresu e-mail stanowigcego jednoczesnie login Konta.
Na decyzje o odmowie rejestracji w Sklepie B2B PGG S.A., a takze na
nieprawidlowosci zwigzane z dziataniem Sklepu B2B PGG S.A. Kupujacy moze
ztozy¢ reklamacje.

Tryb postgpowania reklamacyjnego:

a) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Sprzedawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu B2B
PGG S.A. (z wylaczeniem procedury reklamacji Towaru, ktora zostata
wskazana w § 11 Regulaminu) Kupujacy moze ztozy¢ za posrednictwem
formularza kontaktowego w profilu konta lub pisemnie na adres: Polska Grupa
Goérnicza S.A. — Biuro Sprzedazy Wegla Opatowego, ul. Powstancow 30,
40-039 Katowice lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: podmioty@pgg.pl;
b) Reklamacja powinna okresla¢ opis nieprawidlowosci umozliwiajacy
Sprzedawcy merytoryczne jej rozpatrzenie.
¢) Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.
PGG moze zablokowa¢ konto Kupujacego w przypadku naruszenia przez Kupujacego
podczas korzystania z Sklepu B2B PGG S.A. powszechnie obowigzujgcych przepisoOw
prawa oraz:

a) naruszenia zasad wspotzycia spotecznego, praw 0sob trzecich, dobr osobistych
0sob trzecich,;
b) naruszenia przez Kupujacego postanowien niniejszego regulaminu;
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¢) podania przez Kupujacego nieprawdziwych danych Firmy lub danych osobo-
wych w przypadku Rolnika Ryczattowego.

15. O zablokowaniu konta, Kupujacy zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ skie-
rowang na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji.

16. Umowa o $wiadczenie ustlug drogg elektroniczng moze zostaé rozwigzana przez
Kupujacego, w kazdym czasie bez podania przyczyny, poprzez likwidacje Konta
w Sklepie B2B PGG S.A., z zastrzezeniem §3 ust. 19

17. Rozwiazanie umowy w przedmiocie korzystania przez Kupujacego ze Sklepu B2B
PGG S.A. oraz jego funkcjonalnosci, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku realizacji
umow sprzedazy Towardéw, ktore zostaly zawarte w wyniku akceptacji przez
Sprzedawce zamowienia Kupujgcego ztozonego za posrednictwem Sklepu B2B PGG
S.A.

18. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng ze
skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Kupujagcemu stosownego oswiadczenia na adres e-mail wskazany do kontaktu.
W przypadku gdy Kupujacy dokonat zakupu Towaru przed usuni¢ciem konta,
usuni¢cie konta nastgpi po zakonczeniu realizacji zamowienia, z zastrzezeniem §3 ust.
19.

19. W przypadku gdy Kupujacy dokonat zakupu Towaru przed usunigciem konta, dane
osobowe udostepnione przez Kupujacego w celu obslugi zamodwienia, beda
przetwarzane przez okres 11 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
ztozono Zamowienie.

20. W przypadku gdy na koncie Kupujacego nie zarejestrowano zadnych transakcji
w okresie 12 miesiecy od jego zatozenia lub od daty zarejestrowania ostatniej
transakcji, Konto moze zosta¢ usunigte.

§4
REJESTRACJA | LOGOWANIE

1.  Rejestracja w Sklepie B2B PGG S.A. polega na:

a) wprowadzeniu danych identyfikacyjnych konta tj. loginu (adres e-mail) i hasta,

b) zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu Sklepu B2B PGG S.A. oraz polityki
plikow cookies,

C) potwierdzeniu autentycznos$ci adresu e-mail (nastgpuje przez kliknigcie
w przestany na ten adres link aktywacyjny),

d) wypekieniu formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie Sklepu
B2B PGG S.A. (Profil Kupujacego),

e) zlozeniu wymaganych przez Sprzedawcg oswiadczen i zgdd,

f) dotgczeniu wymaganych przez Sprzedawce dokumentow,

g) potwierdzeniu zlozonych o$wiadczen i dokumentow kwalifikowanym
podpisem elektronicznym,

h) Kupujacy podczas rejestracji ma mozliwos¢ wyrazenia dodatkowych
fakultatywnych zgod na przetwarzanie jego danych osobowych, m.in. w celach
marketingu Towardow lub ustug oferowanych przez Sprzedajacego.
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Potwierdzenia danych nalezy dokona¢ w ciggu 7 dni od daty wypelnienia formularza
rejestracyjnego, zapoznania si¢ z Regulaminem oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, wprowadzone dane
zostang usunigte, wowczas utworzenie Konta jest mozliwe po ponownym dokonaniu
opisanych powyzej czynnosci.

Kupujacy ma mozliwos¢ rejestracji podmiotow, na rzecz ktorych ma nastapi¢ wydanie
wegla (Odbiorca). Rejestracja Odbiorcy wymaga weryfikacji danych przez Operatora
Sklepu B2B PGG S.A. tylko w przypadku Odbiorcéw posiadajgcych instalacje spalania
wigksza lub rowng 1IMW.

Dane osobowe, dane dotyczace firmy oraz inne informacje niezb¢dne dla utworzenia
oraz prowadzenia konta w Sklepie B2B PGG S.A. oraz dane i informacje niezbedne dla
realizacji zamowienia powinny by¢ prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

Rejestracja Konta w Sklepie B2B PGG S.A. wymaga akceptacji Sprzedawcy.
Sprzedawca weryfikuje wniosek o utworzenie konta pod wzgledem zgodnosci
zamieszczonych w formularzu rejestracyjnym danych ze stanem faktycznym,
kompletnosci zlozonych o$wiadczen oraz aktualno$ci zalaczonych dokumentow.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ negatywnego rozparzenia wniosku o rejestracje.

Sprzedawca moze wezwaé Kupujacego do uzupetienia brakéw wniosku o rejestracje.
Wezwanie Kupujacego do uzupeilienia brakéw stanowi prawo, a nie obowigzek
Sprzedawcy.

O wyniku postepowania rejestracyjnego Sprzedawca informuje Kupujacego za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

W efekcie procedury rejestracji i na podstawie danych pozyskanych podczas procesu
rejestracji utworzone zostaje konto klienta.

Po utworzeniu konta w Sklepie B2B PGG S.A. logowanie odbywa si¢ poprzez
wybranie opcji ,,logowanie”, a nastepnie wprowadzenie adresu e-mail i hasta ustalonego
przez Kupujacego w chwili rejestracji konta.

Kupujacy w kazdej chwili ma dostep do swoich danych.

Kupujacy bedacy Rolnikiem Ryczaltowym ma mozliwo$¢ zmiany danych w ramach
funkcjonalno$ci Konta, z zastrzezeniem § 4 ust. 14.

Dane Kupujacego bedacego firmg sg automatycznie pozyskiwane z bazy danych
Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) i uzupelniane w Systemie. Aktualizacja tych

danych nastgpuje wytacznie w przypadku uprzedniej zmiany informacji w bazie GUS
oraz ich synchronizacji ze Sklepem B2B PGG S.A.

W przypadku zmiany danych Kupujacy ma obowigzek niezwlocznie zaktualizowac
podane podczas Rejestracji dane. Brak aktualizacji danych moze skutkowaé
uniemozliwieniem Sprzedawcy prawidlowego wykonania Umowy. Za opo6znienia lub
niewykonanie umowy spowodowane brakiem aktualizacji danych Sprzedawca nie
odpowiada.

Dane Zamawiajacego i Odbiorcy nie mogg by¢ modyfikowane/aktualizowane
w okresie, od momentu ztozenia zamoéwienia w Sklepie B2B PGG S.A. do jego
realizacji.

Kupujacy nie ma mozliwosci zmiany adresu e-mail, gdyz jest on jednoczes$nie nazwg
uzytkownika w Sklepie B2B PGG S.A.
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§5
CENY

Ceny Towaru prezentowanego na stronie Sklepu B2B PGG S.A. sa cenami brutto
z podatkiem VAT za ton¢ produktu oraz opakowanie, bez podatku akcyzowego, jest
takze wskazywana cena netto bez podatku akcyzowego.

Cena Towaru nie zawiera kosztow dostawy/odbioru; koszty te zaleza od wybranego
przez Kupujacego sposobu dostawy/odbioru dostepnego dla danego Towaru na etapie
skladania zamowienia. W przypadku zamdéwienia Towaru z opcja dostawy przez
Kuriera lub opcja odbioru osobistego w Punkcie Wydania Towaru KDW do ceny
Towaru doliczony zostanie koszt transportu. Pozycja ,,Razem” prezentuje catkowity
koszt zamdwienia, obejmujacy cen¢ Towaru oraz koszt dostawy.

Cena Towaru konfekcjonowanego zawiera koszt opakowania oraz palete, na ktorej jest
transportowany Towar. Zaré6wno paleta jak 1 opakowania nie podlegaja zwrotowi
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw
prezentowanych na stronie Sklepu B2B PGG S.A. Nie dotyczy to zamoéwien ztozonych
przed dokonaniem zmiany ceny.

Platno$¢ za zamowienie, w zaleznosci od wybranej przez Kupujacego opcji, moze
zosta¢ zrealizowana przelewem zwyklym na wskazany przez Sprzedawce rachunek
bankowy przy zachowaniu wymogow art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréow i ustug lub komunikatem przelewu w ramach ptatnosci split
payment. Odpowiednio w tre$ci przelewu lub informacji dodatkowej przelewu
Kupujacy wskazuje numer zamowienia, ktorego dotyczy wptata. Informacja o aktualnie
dostepnych opcjach platnosci bedzie kazdorazowo udostepniania na stronie Sklepu B2B
PGG S.A. na etapie wyboru sposobu ptatnosci.

Realizacja zamowienia moze odbywaé si¢ jednorazowo lub czeSciami, az do
calkowitego odbioru Towaru okreslonego w zamoOwieniu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci czesciowe]
realizacji zamowienia.

W przypadku udostgpnienia w Sklepie B2B PGG S.A. opcji ptatnosci za posrednictwem
Operatora Platnosci, za realizacje pojedynczej ptatnosci Sklepie B2B PGG S.A. moze
by¢ naliczana przez optata serwisowa — Prowizja. O wysokosci naliczonej Prowizji
Kupujacy zostanie poinformowany w momencie dokonywania ptatnosci. W razie
zwrotu platno$ci pobrana Prowizja zostanie zwrocona.

Zwrot platnosci wynikajacy zarowno z tytutu odstgpienia od umowy przez jedng ze
stron, badz z tytulu innych rozliczen, nastagpi w terminie 14 dni przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujacego przy ptatnosci.

§6
ZAMOWIENIA

Kupujgcemu za posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A. umozliwia si¢ sktadanie
Zamoéwienia w godzinach dziatalnosci Sklepu B2B PGG S.A.,

Kupujacy, sktadajac zamowienie powinien:
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a) zalogowac si¢ na swoje konto w Sklepie B2B PGG S.A.,

b) wybra¢ Towar i nacisnaé¢ przycisk ,,Kup”,

c) wybra¢ ilo$¢ kupowanego Towaru,

d) w przypadku Kupujacego bedacego PPW wskaza¢ czy zakup wegla

realizowany jest w celu jego dalszej odsprzedazy czy tez na cele wlasne,
e) wybrac sposob odbioru/dostawy Towaru sposrod dostepnych opcji,
f) w przypadku kupujacego bedacego FNW wybra¢ sposrod dostepnych opcji:
e podstawe zwolnienia zakupu z podatku akcyzowego — wybierajac

zwolnienie z art. 31a ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 8 grudnia 2008r.
o podatku akcyzowym nie obejmuje ono zwolnienia wynikajacego
z celu opatowego przez gospodarstwo domowe;

lub

e wskaza¢ zakup z akcyza.,

9) klikng¢ przycisk ,,PRZEJDZ DO KASY”,

h) w przypadku, wyboru dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej wpisaé
adres, na ktory ma nastgpic¢ dostawa Towaru,

i) wybra¢ metode ptatnosci,

J)  w przypadku Kupujacego bedacego rolnikiem ryczattowym poda¢ nr PESEL
w przypadku zakupu w zwolnieniu z podatku akcyzowego,

k) klikna¢ przycisk ,,PODSUMOWANIE”,

I) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem Sklepu B2B PGG S.A.,
m) klikna¢ przycisk ,,POTWIERDZAM ZAKUP [ PLACE”.

Zamowienie obejmuje zakup Towaru jednego sortymentu wybranej Kopalni.

Poprzez ztozenie zamowienia Kupujacy sktada PGG oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamoOowionego Towaru, na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.
Sktadajac Zamodwienie Kupujacy zobowiazuje sie¢ do odbioru towaru oraz zaptaty za
towar.

Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamoéwienia, (a takze dalsze etapy przetwarzania
zamowienia tj.: oplacenie, wystawianie faktury, przekazanie do realizacji) poprzez
wystanie powiadomien na adres e-mail bedacy jednoczesnie loginem konta Kupujacego.

Umowa Sprzedazy Towaru zostaje zawarta, w chwili przekazania przez Sprzedawce
Kupujacemu potwierdzenia zawarcia umowy.

Na etapie sktadania zamowienia Sprzedawca moze wymagaé, aby Kupujacy zamiescit
w profilu konta dodatkowe dokumenty, takie jak np. Dokument Dotyczacy Zrodta
Spalania. Sprzedawca przy tym zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od koniecznos$ci
dostarczania przez Kupujacego ww. Dokumentu i tym samym jego weryfikacji.
Informacja o wprowadzeniu ww. obowigzku bedzie kazdorazowo oglaszana na stronie
Sklepu B2B PGG S.A.

Optata Zamowienia mozliwa jest tylko poprzez skorzystanie z udostgpnionych
w Sklepie B2B PGG S.A. metod ptatnosci.

Optacenie Zamdéwienia powinno nastgpi¢ w terminie do 5 dni roboczych od daty
potwierdzenia zlozenia Zamowienia, po bezskutecznym uplywie tego terminu
Zamowienie moze zosta¢ anulowane.
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Za date dokonania zaptaty uwaza si¢ date¢ wplywu $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

Kupujacy akceptuje, ze Faktury, dowody dostawy, swiadectwa jako$ci, o§wiadczenia
potwierdzajace kraj pochodzenia wegla oraz inne dokumenty beda dostarczane
w formie elektronicznej.

Kupujacy dokonujacy zakupu towaru w zwolnieniu z podatku akcyzowego
zobowigzany jest do pobrania i potwierdzenia odbioru faktury w Profilu Kupujacego
w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z informacja
0 wystawieniu faktury. Potwierdzenie odbioru faktury i jej akceptacja jest
réwnoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia akcyzowego i1 jest warunkiem realizacji
Zamoéwienia. W przypadku braku pobrania i potwierdzenia faktury, Sprzedawca moze
anulowa¢ zamoéwienie w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu, o ktébrym mowa
zdaniu 1. W takim przypadku zamoéwienie nie zostanie zrealizowane, a $rodki pieni¢zne
zostang zwrocone.

Zaleca si¢ doktadne sprawdzenie Zamowienia przed jego ztozeniem, w szczegdlnosci
(w zakresie w jakim dotyczy):

a) danych adresowych, w tym adresu miejsca dostawy zakupionego Towaru;

b) wyboru Punktu Wydania Towaru.

Umowa nie zostaje zawarta, a tym samym Sprzedawca jest uprawniony do odmowy
realizacji Zamdwienia, w nastepujacych przypadkach:

a) braku akceptacji 1 potwierdzenia przez Kupujacego odbioru faktury
wymaganego do realizacji zamowienia i zastosowania zwolnienia od podatku
akcyzowego; Potwierdzenie otrzymania faktury bedzie si¢ odbywato poprzez
naci$nigcie przycisku ‘Pobierz”” oraz ,,Potwierdzam odbior” przez kontrahenta
w Sklepie B2B PGG S.A,;

b) stwierdzenia nieprawidtowosci Dokumentu Dotyczacego Zrodta Spalania, lub
innych dokumentéw dostarczonych na etapie weryfikacji zamoéwienia;

C) stwierdzenia nieprawidlowosci lub utraty waznosci zaswiadczenia o mocy
instalaciji;

d) zmiany statusu akcyzowego (PPW lub FNW)

e) przekroczone zostaly limity zakupu wprowadzone przez Sprzedawce;

Umowa sprzedazy dokumentowana jest wystawieniem na rzecz Kupujacego w formie
elektronicznej faktury oraz dowodu dostawy i ewentualnie faktury rozliczajace;.

§7
WARUNKI WYDANIA TOWARU ZA POSREDNICTWEM KURIERA

Termin realizacji zamowienia wynosi 60 dni, chyba ze w opisie towaru wskazano inny
termin realizacji Zamowienia. Termin liczony jest od daty potwierdzenia przez
Sprzedawce spetlienia przez Kupujacego warunkow wynikajacych z niniejszego
Regulaminu i potwierdzenia pobrania i akceptacji faktury, jezeli zakup jest realizowany
przez FNW w zwolnieniu z podatku akcyzowego. W uzasadnionych wypadkach termin
dostawy moze zosta¢ skrocony/przedtuzony za zgoda obu Stron.

Kupujacy zostanie poinformowany wiadomoscia sms przez firme kurierska
0 przewidywanym terminie dostawy oraz kodzie odbioru. Kupujacy lub Odbiorca
zobowigzany jest do obecno$ci pod wskazanym adresem w uzgodnionym terminie
doreczenia Towaru.
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W przypadku nieobecnosci Kupujacego lub Odbiorcy w uméwionym miejscu i terminie
w celu odbioru Towaru, Kurier pozostawia awizo. Kupujacy moze zleci¢ Sprzedawcy
powtorng dostawe Towaru do 5 dni od dnia pozostawienia awiza. Sprzedawca
przyjmujac od Kupujacego zlecenie powtdrnej dostawy moze obcigzy¢ Kupujacego
dodatkowa kwota w wysokos$ci potowy pierwotnych kosztéw transportu.

Brak powtornego zlecenia dostawy na podstawie awiza lub brak mozliwosci dostawy
w zwigzku z niespelnieniem warunku okreslonego w § 7 ust. 6 niniejszego Regulaminu
(gdy dotyczy) jest podstawa do odstapienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy
w terminie 5 dni liczonych od dnia dorgczenia awiza Kupujacemu lub stwierdzenia
przez Sprzedawce braku mozliwosci dostawy Towaru na rzecz Kupujacego w zwigzku
z niespelnieniem warunku, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 niniejszego Regulaminu
1 skutkuje obcigzeniem Kupujgcego kosztami transportu oraz kosztami awiza
w wysokosci réwnej kosztom poniesionym przez Sprzedawce na rzecz Kuriera.
Sprzedawca pomniejszy dokonang przez Kupujacego zaptate za Towar o warto$¢ wyzej
wymienionych kosztow stosownym dokumentem ksiggowym.

Towar jest dostarczany Kupujacym za posrednictwem Kuriera wytgcznie w Dni
robocze. Dostawa dla Kupujacych odbywa si¢ do godziny 15.00.

Do miejsca wyladunku musi prowadzi¢ droga o nawierzchni twardej lub droga
o nawierzchni ulepszonej mechanicznie lub chemicznie, w ktérej wierzchnia warstwa
jest wykonana z kruszywa naturalnego, sztucznego lub pochodzacego z recyklingu,
wolna od zakazdéw czy ograniczen ruchu umozliwiajaca swobodny wjazd i roztadunek
pojazdu dostawczego o DMC powyzej 3,5 tony.

Kupujacy skladajac Zamowienie o$wiadcza, ze jest spetniony warunek dostawy
okreslony w ust. 6.

Kurier realizuje dostawe na adres wskazany w Zamoéwieniu oraz dokonuje roztadunku
Towaru do poziomu zero. Poziom zero definiuje si¢ jako podtoze, na ktéorym stoi
samochod Kuriera. Ze wzgledow bezpieczenstwa, z przyczyn technicznych lub ze
wzgledu na gabaryty samochodu Kurier moze odmowi¢ wjazdu na wskazane przez
Kupujacego miejsce. Kurier nie jest zobowigzany do wnoszenia Towaru.

Koszt transportu Towaru przez Kuriera ponosi Kupujacy.
Kupujacy zobowigzany jest do przekazania Kurierowi kodu odbioru zaméwienia.

§8
WARUNKI WYDANIA TOWARU Z PUNKTU WYDANIA TOWARU

Odbidér Towaru ze sklepu stacjonarnego Kopalni lub wybranego na etapie skladania
zamowienia Punktu Wydania Towaru realizowany jest wylacznie transportem
samochodowym. Sprzedawca moze wprowadzi¢ mozliwo$¢ odbioru transportem
kolejowym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia jednej
z form odbioru Towaru, przy czym informacja o aktualnie dostepnych opcjach odbioru
bedzie kazdorazowo publikowana na stronie Sklepu B2B PGG S.A. na etapie wyboru
sposobu dostawy.

W przypadku zakupu Towaru z odbiorem osobistym w Kopalni w opcji ,,wegiel luzem”
odbior Towaru transportem samochodowym jest mozliwy wylacznie przy
zamoOwieniach, ktorych tonaz przekracza 24 tony.
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W przypadku wyboru odbioru Towaru z Punktu Wydania Towaru mieszczacego si¢ na
sktadzie KDW Towar jest dostarczany Kupujacemu do wybranego, dostepnego
w momencie sktadania zaméwienia Punktu Wydania Towaru wytacznie w Dni robocze.

Wydanie towaru nast¢puje w ustalonym z obstugg Punktu terminie w godzinach pracy
Punktu.

Termin realizacji zamdowienia wynosi 60 dni, chyba ze w opisie towaru wskazano inny
termin realizacji Zamowienia. W ww. terminie nastapi realizacja Zamowienia (liczona
od daty wplywu S$rodkdw pienigznych na rachunek bankowy Sprzedawcy lub
potwierdzenia pobrania i akceptacji faktury w przypadku zakupéw w zwolnieniu
z podatku akcyzowego). W uzasadnionych wypadkach termin dostawy moze zostaé
skrécony/przedtuzony za zgoda obu Stron.

Kupujacy otrzyma drogg elektroniczng na adres podany przy rejestracji konta
informacj¢ o adresie Punktu Wydania Towaru, numerach telefonow kontaktowych
i godzinach otwarcia sktadu/Kopalni wraz z unikalnym kodem odbioru.

Kupujacy zobowigzany jest do odebrania Towaru z Punktu Wydania Towaru
W uzgodnionym z obstuga Punktu terminie odbioru, jednak nie pdzniej niz w terminie
60 od dnia wptywu $rodkoéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy lub
potwierdzenia pobrania i akceptacji faktury w przypadku zakupdéw w zwolnieniu
z podatku akcyzowego. W sytuacji, gdy odbior Towaru w zastrzezonym terminie jest
niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy, bieg terminu ulega
zawieszeniu na czas trwania przeszkody.

W przypadku nieobecnosci Kupujacego w umdéwionym miejscu i terminie, Kupujacy
zobowigzany jest skontaktowaé si¢ ze Sktadem/Kopalniag i umoéwi¢ kolejny termin
odbioru. Dopuszcza si¢ maksymalnie 3 proby odbioru.

W przypadku braku odbioru Towaru w terminie, o ktorym mowa w § 8 ust. 7
Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia uptywu tego terminu.
W takim przypadku zamdwienie nie zostanie zrealizowane, a §rodki pieni¢zne zostang
zwrocone.

W momencie przyjecia 1 potwierdzenia odbioru Towaru staje si¢ on wilasnoscig
Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest do przekazania kodu odbioru zamowienia.

Sprzedawca zapewnia ustluge zatadunku i wydania Towaru na pojazd Kupujacego.
Ustuga zatadunku nie dotyczy odbioru przez Kupujacego zamodwien na pojedyncze
worki. W takim przypadku Kupujacy samodzielnie wykonuje zatadunek na pojazd.

Sprzedaweca nie jest zobowigzany do dostarczenia wegla bezposrednio na adres siedziby
Kupujacego lub adres Odbiorcy. Transport wegla z Punktu Wydania Towaru na ten
adres organizuje i optaca Kupujacy.

W przypadku odbioru Towaru w Punkcie Wydania Towaru mieszczacego si¢ W sklepie
stacjonarnym Kopalni, ilos¢ wegla zatadowaneg0 na pojazd moze by¢ mniejsza niz
maksymalna ilo$¢ ton mozliwa do zakupu w ramach jednego zamowienia. Wynika to
z technologicznych uwarunkowan zatadunku oraz przepisow okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych pojazdow oraz ich obowigzkowego wyposazenia - DMC
pojazdu.
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15.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 14 powyzej Sprzedawca dokona korekty wartosci
zamoOwienia poprzez wystawienie faktury korygujacej, uwzgledniajacej faktycznie
wydang ilos¢ Towaru, oraz zwrdci Srodki odpowiadajace warto$ci niewydanej czesci
Towaru.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podstawe¢ prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do
zalozenia i utrzymania konta uzytkownika w Sklepie B2B PGG S.A., a takze
dla realizacji Zamowienia przez Sprzedawce stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku)
(dalej jako ,,RODO”), tj. ,,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy”.

Po zawarciu umowy sprzedazy Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego,
ktory ztozyt Zamdwienie takze w celu spetnienia wymagan prawnych, w tym migdzy
innymi w obszarze podatkowym, ksiggowosci, rachunkowo$ci, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c) RODO.

Dla zapewnienia komunikacji pomi¢dzy Stronami, wykazania prawidlowej realizacji
umowy, potwierdzenia finalnego nabywcy weglowego, realizacji cigzacych na
Sprzedawcy obowigzkow rozliczeniowych z budzetem panstwa, a jezeli zajdzie taka
potrzeba w celu windykacji naleznosci Sprzedawca przetwarza dane osobowe
Kupujacego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Po wyrazeniu odrgbnej zgody, na podstawie art. 6 ust 1 lit. a) RODO dane osobowe
moga by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania informacji handlowych oraz
przeprowadzenia ankiet lub badania satysfakcji Kupujacego. Powyzsze dzialania beda
realizowane za pomoca automatycznych systemow  wywolujacych  oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (wiadomos$ci e-mail, SMS, MMS oraz
potaczenia telefoniczne) lub poczta tradycyjng - na podstawie art. 398 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej.

Decydujac si¢ na ztozenie Zamodwienia w formie przekazania Towaru przez Kuriera lub
odbioru za posrednictwem Kwalifikowanego Dostawcy Wegla, kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze dane osobowe Kupujacego zostang powierzone przez Sprzedawce
Firmie kurierskiej realizujacej dostawy na zlecenie Sprzedawcy, Kwalifikowanemu
Dostawcy Wegla, a takze ewentualnym podwykonawcom Firmy kurierskiej albo
Kwalifikowanego Dostawcy Wegla, w zakresie niezbednym do realizacji odbioru oraz
dostawy. Ponadto dane osobowe Kupujacego, ktéry uprzednio wyrazit zgode na
przesytanie informacji handlowych oraz przeprowadzenie ankiet lub badania satysfakcji
Kupujacego, obejmujace jego adres e-mail oraz numer telefonu moga zostaé
powierzone podmiotom, za ktérych posrednictwem Sprzedawca realizuje dzialania
marketingowe. Sprzedawca powierza przetwarzanie danych osobowych Kupujacego

z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 28 RODO.
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Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 oraz art. 14 RODO spelniono na stronie
internetowej Polskiej Grupy Gorniczej S.A. w zakladce RODO, w zalaczniku
,Kontrahenci/Pracownicy Kontrahentow”.

§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny przyshuguje wylacznie
Kupujacemu na prawach konsumenta na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta i na warunkach tam okreslonych oraz wskazanych w niniejszym
paragrafie.

Korzystajac z prawa do odstapienia od zawartej Umowy bez podania przyczyny,
Kupujacy na prawach konsumenta powinien w terminie 14 dni:

a) ztozy¢ wypelnione o$wiadczenie odstgpienia od Umowy, ktore nalezy
dorgczy¢ na adres miejsca zatadunku wskazanego na Zamoéwieniu lub
w liScie przewozowym, lub;

b) przesta¢ skan wypelnionego oswiadczenia odstgpienia od Umowy w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza dostgepnego w profilu konta.
Wzor os$wiadczenia odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik Nrl
do niniejszego Regulaminu. Bieg terminu okre$lonego powyzej rozpoczyna
si¢ od daty dostarczenia Towaru Kupujacemu.

C) zwrdci¢ niezwlocznie Towar Sprzedawcy na adres miejsca, z ktorego
kupiony Towar zostat wydany, niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz do 14 dni
od dnia, w ktorym odstapil od Umowy. Kupujacy ponosi koszty zwrotu
Towaru Sprzedawcy.

d) W przypadku odbioru osobistego Kupujacy moze dokona¢ zwrotu Towaru do
miejsca jego odebrania po wczesniejszym zgloszeniu jego zwrotu
i telefonicznym ustaleniu terminu.

Bieg terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na powyzszych
zasadach rozpoczyna si¢ od daty dostarczenia Towaru Kupujacemu.

Do przesytki nalezy dotaczy¢ wypelnione oswiadczenie odstgpienia od Umowy
oraz dowod zakupu.

Po otrzymaniu o$wiadczenia Kupujacego na prawach konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, Sprzedawca dokona zwrotu srodkow pieni¢znych w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, jednak nie
wczesniej niz w dniu nastgpnym po zwrotnym otrzymaniu nienaruszonej przesyiki.
Sprzedawca wystawi stosowng fakture korygujaca.

W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy zwrot $§rodkéw pienieznych nastapi,
co do zasady, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostal uzyty przez
Kupujacego na prawach konsumenta przy dokonywaniu ptatnosci. W przypadku
ptatnosci z rachunku bankowego wskazanego na Koncie Kupujacego na prawach
konsumenta zwrot nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany na Koncie
Kupujacego na prawach konsumenta w zaktadce ,,Profil”.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu na prawach konsumenta
w odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ust. 1 pkt 6) ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, tj. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone
z innymi rzeczami.
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a)
b)

c)
d)

§11
REKLAMACJE

Sprzedawca zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa ponosi wobec Kupujacego
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa, istniejacy w chwili jego
dostarczenia (wydania) i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Reklamacje
zgltoszone przez Kupujgcego rozpatrywane beda na podstawie uprawnien
przewidzianych dla nich w:

Ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020r., poz. 287),
Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740),
Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 r. (tj. Dz.U.
z 2021 r. poz. 275)

Ustawie o $§wiadczeniu uslug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U.
z 2020 r. poz. 344),

w zakresie uregulowanym we wskazanych aktach prawnych oraz zgodnie
z trybem okreslonym w ,,Zasadach reklamacji jakoSciowych i ilosciowych w PGG
S.A”. Dokument dostepny na stronie internetowej Polskiej Grupy Gorniczej S.A. link:
https://www.pgqg.pl/strefa-klienta/sprzedaz-wegla/dla-naszych-klientow/zasady-

reklamaciji.

Postanowienia nie wylaczaja i nie ograniczaja zadnych praw Kupujacego na prawach
Konsumenta z tytulu wad Towaréw lub innych, ktére przystuguja mu na podstawie
wskazanych aktow prawnych.

§12
SILA WYZSZA

Strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, jezeli jej realizacj¢ uniemozliwily okolicznosci sity wyzszej. Sile wyzsza
stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w caltosci lub w czesci na state lub na pewien czas, ktoremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Przejawami sily wyzszej sg w szczegolnosci:
a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, trzesienie ziemi, katastrofy i wypadki
gornicze w kopalniach/oddziatach Sprzedawcy itp.,
b) akty wladzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan
wojenny, stan wyjatkowy itp.,
C) dzialania zbrojne, wojenne lub o podobnym charakterze albo z nimi
zZwigzane,
d) strajki,
e) powazne zaklocenia w funkcjonowaniu transportu.
Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu
okoliczno$ci stanowigcej site wyzsza, o czasie jej trwania 1 przewidywanych skutkach
dla realizacji Umowy. Jezeli okolicznos$¢ sily wyzszej ma charakter czasowy, jednak
nie dtuzszy niz 7 dni, realizacja zobowigzan wynikajagcych z Umowy ulega przesunigciu
0 okres trwania przeszkody.
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§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca, odstepujac od umowy w przypadkach okreslonych w § 7 ust. 4 oraz § 8
ust. 9, moze obcigzy¢ Kupujacego kara umowna rowng 10% wartosSci netto
nieodebranego wegla.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
warto$¢ naliczonej kary umowne;.

Opisy Towaru i jego zdjecia stanowig wlasno$¢ Sprzedawcy i sg chronione prawem
autorskim.

. Zakup towaréw dokonywany za posrednictwem Sklepu B2B PGG S.A. nie stanowi
realizacji czy kontynuacji innych umow zawartych bezposrednio z Polska Grupa
Gornicza S.A. Wolumen nabywany w Sklepie B2B PGG S.A. jest niezalezny od
jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z uprzednio i nastgpczo zawartych umow
ZzPGG S.A. i nie wplywa na ich realizacj¢. Wszelkie transakcje przeprowadzone
w Sklepie B2B PGG S.A. podlegaja wytacznie warunkom i zasadom okreslonym
W niniejszym Regulaminie, bez odniesienia si¢ do postanowien umoéw indywidualnych
zawartych z PGG S.A.

Informacje na stronie internetowej www.pgg.pl oraz stronie Sklepu B2B PGG S.A,,
w tym ogloszenia, reklamy, cenniki nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy (zgodnie
z art. 71 Kodeksu cywilnego).

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje si¢ przepisy
obowigzujacego prawa powszechnego w tym przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r., a takze ustawy z dnia
18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Spory wynikajace z realizacji Umow Sprzedazy Wegla zawartych za posrednictwem
Sklepu B2B PGG S.A. rozstrzygane beda przez sad wilasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. W przypadku Kupujacego na prawach konsumenta, spory wynikajace
z realizacji Umow Sprzedazy Wegla rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla
Kupujacego na prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn:
organizacyjnych; prawnych; technicznych; wprowadzenia lub zmiany swiadczen lub
funkcjonalno$ci w ramach Sklepu B2B PGG S.A. wymagajacych zmiany regulaminu.
Sprzedawca powiadomi Kupujacych posiadajacych konto w Sklepie B2B PGG S.A.
poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu w Profilu Kupujacego o planowanych
zmianach co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Akceptacja aktualnego Regulaminu jest warunkiem korzystania z funkcjonalno$ci
Konta, w tym skladania zamowien. Kupujacy, ktorzy nie akceptujg nowego brzmienia
tresci niniejszego regulaminu, przystuguje uprawnienie usunig¢cia konta i tym samym
wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie uslugi elektronicznej polegajacej na
prowadzeniu Profilu Kupujacego w Sklepie B2B PGG S.A. w trybie
natychmiastowym.

. Do zamoéwien ztozonych przed wejSciem w zycie nowego brzmienia Regulaminu
Sklepu B2B PGG S.A., stosuje si¢ postanowienia Regulaminu Sklepu B2B PGG S.A.
w brzmieniu obowigzujgcym w momencie zlozenia zamoéwienia.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu B2B PGG S.A.

PGG S.A./Oddziat:

ul.

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Niniejszym o$wiadczam o odstgpieniu od Umowy sprzedazy wegla numer

z dnia

Dane kontaktowe Kupujacego:

Imi¢ 1 nazwisko:

Adres do korespondencji:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Kwota do zwrotu:

Data:

Czytelny Podpis Kupujacego:

REGULAMIN SKLEPU B2B PGG S.A.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu B2B PGG S.A.

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

Miejscowos$¢, data

Dane Kupujacego:

Imig i nazwisko / Dane firmy

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Numer zamowienia

Informacje o wysylce/dostawie:

Kopalnia

Sortyment wegla

Nr faktury

Nr przesylki kurierskiej

Data odbioru przesyiki kurierskiej

Tonaz/ iloé¢ palet reklamowanych/ilos¢ workow reklamowanych

Powod zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jakoSciowe

Ilos¢

Inne (jakie?)

Zalaczniki**

Zdjecia obrazujace zgtaszany powdd reklamacji lub inny dokument
potwierdzajacy wystgpienie zglaszanej wady towaru [szt.]

Zadanie Kupujacego*

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy

Odstapienie od umowy (min. gdy wada jest istotna oraz w przypadkach
opisanych w §3 ust. 7 Zasad reklamacji jako$ciowych i ilosciowych w
PGG S.A)

*zaznaczy¢ wlasciwe
** wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Kupujacego.

podpis sktadajacego reklamacje

REGULAMIN SKLEPU B2B PGG S.A.
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